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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I Setor: Comércio
Subsetores:
1. Geral
2. Comércio varejista e atacadista
3. Lojas

4.Centros de comércio e Concessionarias
5. Venda direta — por

Subsetor; Geral

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM

[ 1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos N/A
estabelecimentos comerciais, tomando como
base o controle de acesso do estabelecimento.

Obrigatorio

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas N/A
dependéncias do estabelecimento, ajustando
entradas e saidas, e se necessério, isolando
areas do estabelecimento

Obrigatorio

Nido promover atividades promocionais e N/A
campanhas que possam causar aglomeragdes
nas lojas fisicas e em outros canais de venda.
Manter suspensos os eventos

Obrigatério

Organizar equipe para orientagdo e auxilio Obrigatério
dos clientes quanto a necessidade €
importincia das higieniza¢des das maos com
dgua e sabio, preferencialmente, ou com
alcool em gel 70% e da utilizagdo de
mascaras, bem como garantir que todos os
funcionarios estejam utilizando mascaras e
demais equipamentos de prote¢do, como
luvas descartéveis e protetores facial.

N/A

2. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizagdo de campanha para conscientizar o N/A
estimular a importincia da utilizagdo de
mascaras pelos consumidores e
freqiientadores e propagar a relevincia e
efetividade da higienizagdo das méos com
agua e sabdo ou, em sua auséncia, alcool em
el 70%

Obrigatdrio

Gestores dos comércios devem manter N/A
comunicagdo clara e eficiente com
funciondrios e clientes

Obrigatério

Promover campanhas de orientagio de saude N/A
e bem estar e envolver todos os lojistas nestas
comunicagdes.

Obrigatério

Nio realizar evento de reabertura dos N/A
estabelecimentos

Obrigatorio
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LOJAS:
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implementar corredores de fluxo N/A Obrigatdrio
unidirecional, a fim de coordenar o fluxo dos
| clientes nas lojas ]
| 2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar 4lcool em em 70% para Obrigatério Obrigatério

funcionarios e clientes, especialmente na
entrada do estabelecimento e nos locais de
agamento.

Proibigdo de uso dos provadores ou de prova
dos produtos em geral;

Obrigatério

Obrigatério

COMUNICACAO

DIRETRIZES

. 3.

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar campanhas para conscientizar o
estimular a importincia da utilizagdo de
mascaras pelos consumidores e
freqiientadores e propagar a relevancia e
efetividade da higienizagdo das mios com
agua e sabdo ou, em sua auséncia, alcool em
| gel 70%.

N/A

Obrigatério

Gestores  das  lojas  devem manter
comunicagio clara e eficiente com
funcionarios, lojistas e clientes

N/A

Obrigatorio

Promover campanhas de orientagdo de satde
¢ bem estar e envolver todos os lojistas
nessas comunicagdes.

N/A

Obrigatério

Nao realizar evento de reabertura dos
estabelecimentos.

Obrigatorio

Obrigatorio

Centros de Comércio e Concessionarias

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Monitorar a quantidade de pessoas presentes N/A Obrigatdrio
no centro de coméreio.

N L. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevengdo a N/A Obrigatério
COVID-19 em escadas, estacionamentos e
demais dreas de fluxo de pessoas.

Subsetor: Venda direta — porta em porta
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Realizar a apresentagio de produtos e a N/A Obrigatério

coleta de pedidos através de redes sociais,
paginas na internet, entre outras ferramentas
tecnoldgicas, reduzindo o tempo demandado
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na venda.

PREFEITURA MUNICIPAL

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS [ PARA CLIENTES
Empresas e associagdes devem instruir Obrigatorio N/A

i

continuamente toda a forca de vendas as
medidas de preven¢io a serem adotadas.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE’AMBIENTES
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Higienizar as embalagens para transporte Obrigatdrio N/A j
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| PROTOCOLO SANITARIO
COVID - 19

BIRITIBAMIRIM

ATIVIDADES IMOBILIARIAS E ESCRITORIOS

Prefeito Municipal: Walter Hideki Tajiri
Secretiria de Satide: Vania Lucia Moreno Reno Nhan
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PROTOCOLOS SETORIAIS

L. Setor: Atividades imobiliarias
Subsetor: Geral

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O imdvel novo, usado ou apartamento decorado devers ser
visitado por uma familia por vez e as visitas serdo
preferencialmente agendadas previamente,

Obrigatorio

Obrigatério

A realizagdo de vistorias e servigos in loco nos imdveis
deve ser realizada apenas quando for imprescindivel,
sempre  respeitando  regras de distanciamento e
equipamentos de protecgéo, como mascaras,
disponibilizados pela prestadora de servigos aos seus
empregados.

Obrigatério

Obrigatorio

Incentivar  as intermediagdes  online,  evitando
aglomeragdes, oferecendo a oportunidade aos clientes que
ndo queiram se deslocar até as imobilidrias e/ou plantdes
de vendas.

Obrigatério

Obrigatério

Os stands de vendas devem ser ventilados e as
recepcionistas devem ficar afastadas das demais pessoas
presentes.

Obrigatorio

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Durante as visitas a apartamentos ou iméveis decorados,
0s corretores deverdo portar unidades de alcool em gel
70%, para uso proprio e para uso dos clientes.

Obrigatorio

Obrigatorio

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Alimentos nfio devem ser fornecidos no interior do stand e
dgua deve ser fornecida em embalagens individuais e Obrigatorio Obrigatério
descartéveis
Garantir a limpeza .gera] do ambiente, sobret.udo a limpeza Obrigatéric N/A
das mesas de atendimento, a cada troca de clientes
Lavatérios equipados com sabio liquido, toalhas
descartdveis e alcool em gel deverdo estar disponiveis a Obrigatério N/A
equipe de vendas
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PROTOCOLO SANITARIO
COVID - 19

BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

Prefeito Municipal: Walter Hideki Tajiri
Secretaria de Satde: Vania Lucia Moreno Reno Nhan
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PROTOCOLOS SETORIAIS

L Setor: Bares, Restaurantes e Similares
Subsetor: Geral

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM
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[ 1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

—

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Considerar um modelo de negocio baseado em reservas de
assentos para evitar aglomeragdes no local

Obrigatério

Obrigatorio

Estabelecimentos que trabalhem com sistema de autosservigo
(self service) devem estabelecer funcionérios especificos para
servir os clientes, mantendo o maximo de distanciamento
possivel

Obrigatério

N/A

Organizar as filas de espera  utilizando  senhas,
preferencialmente digitais, via celular ou outro meio digital, ou
ainda, providenciar espagos alternativos destinados 4 espera dos
clientes;

N/A

Obrigatorio

Organizar a entrada de pessoas para que ndo haja aglomeracio,
mantendo a distdncia minima de 1,5m em todos os ambientes,
internos e externos, ressalvadas as excecdes em razdo da
especificidade da atividade ou para pessoas que dependam de
acompanhamento ou cuidados especiais, tais como criangas de
até 12 anos, idosos e pessoas com deficiéncia;

N/A

Obrigatério

Alterar a disposicio das mesas e cadeiras para garantir o
@stanciamento minimo e reduzir o numero de pessoas por mesa

N/A

Obrigatério
|

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA
CLIENTES

Higienizar utensilios com freqliéncia e utilizar embalagens
apropriadas, observando as indicagdes das autoridades da satide
€ sanitdria

Obrigatoério

N/A

Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em
porgdes individualizadas diretamente da cozinha a cada cliente.

Obrigatério

Obrigatério

Lavar e trocar os uniformes diariamente e levé-los ao local de
trabalho protegidos em saco plastico ou outra proteco
adequada. Uséd-los somente nas dependéncias da empresa,
observando as indicagdes das autoridades da satde e sanitérias.

Obrigatério

Obrigatério

No caso de entregadores pertencentes ao quadro do
estabelecimento, o estabelecimento & responsavel pelo
fornecimento das méscaras e demais produtos de higienizaggo,
como alcool em gel70%, para que os funciondrios possam
higienizar as mdos, as mdquinas de cartdes. No caso de
entregadores pertencentes as plataformas de delivery ou
empresas  terceirizadas, estas  sdo responsdveis  pelo
fornecimento de materiais e produtos e capacitacio de seus
funcionaérios.

Obrigatério

N/A

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolugio
seja feita em saco plastico para ndo haver contato do dinheiro
com as maos.

Recomendavel

N/A

As bolsas de transporte nunca devem ser colocadas diretamente

Obrigatorio

N/A
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PREFEITURA MUNICIPA
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Disponibilizar  talheres descartiveis ou  devidamente
embrulhados aos clientes, como alternativa aos talheres
convencionais, que ndo precisam parar de serem oferecidos.

Obrigatério

Locais dotados de balcio com protetor salivar poderdo distribuir
luvas descartdveis para seus clientes permitindo que 0s mesmos
sirvam-se no buffet

Obrigatério

N/A

Os manipuladores de alimentos devem utilizar mascara de
protecdo facial de TNT (individual descartével) ou de tecido
(individual reutilizdvel) durante toda a jornada de trabalho:;

Obrigatério

N/A

Méscaras confeccionadas em tecidos (algoddo ou mistos) devem
ser trocadas a cada 3 horas ou sempre que estiver amida, com
sujeira aparente, danificada ou se houver dificuldade para
respirar;

Obrigatorio

N/A

Manipuladores de alimento podem utilizar mascara de protecdo
facial de polimero (viseira ou face shield) durante o preparo,
transporte e reposigdo de alimentos nos balcdes e vitrines
refrigeradas ou de exposicdo de produtos como medida
adicional de protegio, em complementagdo ao uso de mascaras.
Ndo devem usar este equipamento os manipuladores de
alimento que exercem atividades Jjunto a fogdo, forno, fritadeira,
steamer, chapa ou qualquer equipamento gerador de calor,
Lvapor ou fogo.

Recomendavel

N/A

|

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA
CLIENTES

Adequacdio para uso de carddpios que ndo necessitem de
manuseio ou cardapios que possam ser higienizados (cardapio
digital com QR code, cardapio plastico de reutilizagfio ou de
|_papel descartével).

N/A

Obrigatério

Cumprir o Programa de Limpeza implementado no
estabelecimento, de forma que todos os equipamentos,
utensilios, superficies e instalagoes sejam higienizadas antes do
retorno das operagdes.

Obrigatorio

N/A

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e demais
equipamentos que sejam limpos por equipe terceirizada ou
equipe do estabelecimento devem ser higienizados antes da
reabertura,

Obrigatério

N/A

Contratar profissional capacitado para avaliar a necessidade de
limpeza do sistema de exaustdo, especialmente nos casos em
que o estabelecimento permaneceu fechado.

Obrigatério

N/A

Funcionarios devem higienizar as mesas e cadeiras apos cada
uso e troca de cliente,

Obrigatorio

N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA
CLIENTES

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a equipe para
alinhar as medidas de seguranca que foram adotadas e,
conforme necessidade, realizar reunides de alinhamento e
corregdes.

Recomendavel

N/A

Orientar os clientes quanto a lavagem das mios e utilizagdo de
alcool em gel 70% antes de consumirem a refeicdo, seja de

Obrigatério

Obrigatdrio
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forma escrita ou oral.

Incluir entregadores proprios nos programas de capacitagio de
funcionarios. Entregadores terceiros deverfio ser incluidos nos
rogramas das empresas terceiras,

Obrigatério N/A
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PROTOCOLO SANITARIO
COVID — 19

SALAO DE BELEZA, SERVICOS DE ESTETICA E BARBEARIAS

Prefeito Municipal: Walter Hideki Tajiri
Secretaria de Saude: Vania Lucia Moreno Reno Nhan
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITI

PROTOCOLOS SETORIAIS
I Setor: Saldo de beleza, barbearias e servigos de estética

II. Subsetores:
a) Saldo de beleza e barbearias
b) Servicos de estética

1. DISTANCIAMENTO SOCTAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A distincia minima entre estages de trabalho deve ser de 2
metros. No caso de estagSes de trabalho em linha, respeitar a
distincia minima e deixar a0 menos uma vazia entre duas em
uso.

Obrigatorio

Obrigatorio

Atendimento deve ser exclusivamente com agendamento prévio,
prevendo intervalo suficiente entre marcagdes para higienizagdo
completa das estagdes de atendimento e utensilios.

N/A

Obrigatorio

Desestimular a permanéncia de acompanhantes dentro do
estabelecimento, exceto para clientes que  necessitem
acompanhamento, limitado a um acompanhante por cliente.

N/A

Obrigatério

[ 2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

ARA CLIENTES

Funciondrios devem usar touca descartavel, ou de tecido,
devendo esta udltima ser lavada diariamente obedecendo a
mesma rotina dos demais itens do uniforme, bem como
protetores faciais (devidamente higienizados periodicamente) e
madscara, além de manter suas unhas cortadas.

Obrigatério

N/A

Funcionarios devem utilizar uniforme , lavado diariamente com
a utilizagdo de produto saneante, Jjaleco de TNT descartavel,
trocado a cada cliente, ou jaleco de material impermeével e
reutilizavel prevendo-se a higienizagdo do mesmo com alcool
70% ou produto saneante de agdo equivalente a cada cliente,
sempre que o servigo realizado necessite contato fisico.

Obrigatério

N/A

Usar luvas no caso de contato fisico necessério com o cliente, e
descartar imediatamente apés cada uso ou realizar a lavagem
das méos e utilizagdo de 4lcool em gel 70% antes e apés o
contato fisico com o cliente.

Obrigatério

N/A

Proibir o uso de acessorios como anéis, brincos, pulseiras,

gargantilhas, relogios e colares.

Obrigatorio

Recomendével

]

BHMT/DMA20
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM

| _ 7 BIRITIBAMIRIM
3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS ARA CLIENTES

A higienizagdo de bobs, presilhas, pentes, escovas, pinceis de
maquiagem e outros utensilios deve ser feita periodicamente,
colocando-os de molho por quinze minutos em solugdo de agua
com Agua sanitdria entre 2 e 2,5% ou em solugiio de clorexidina
a 2%, seguida da diluigdo de 100ml de clorexidina para 1L de
agua.

A higieniza¢do dos moveis, equipamentos e objetos deve ser
feita antes e depois de cada uso.

Estagdes de atendimento e equipamentos, incluindo macas,
devem ser higienizadas a cada atendimento. O agendamento de
clientes deve prever intervalo suficiente entre marcagdes para a
higienizag#o.

Produtos para cada atendimento devem ser fracionados,
evitando levar o pincel possivelmente contaminado ao produto Obrigatério N/A
durante a aplicago de maquiagem.
Proc:?ssos de esterl!lz.af,:éo' deverp szr atualizados, de acordo com Obrigatério N/A
as orientagdes da vigilancia sanitdria. ]

Obrigatério N/A

Obrigatério N/A

Obrigatorio N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA
CLIENTES
Recomendar aos clientes que evitem os horérios de pico e se
programem para agendar atendimentos em horérios alternativos, Recomendavel Recomendivel
| apresentando grafico com freqiéncia diaria por horérios. ]

Subsetor: Servicos de estética e beleza

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS ARA CLIENTES
Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar que os clientes
evitem chegar antecipadamente ou com atrasos para evitar N/A Recomendavel
| aglomeragdes em ambientes como recepedes e salas de espera.
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2. HIGIENE PESSOAL

¥

BI&H&Q@IM

Sk

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

ARA CLIENTES

Durante a realizacdo dos procedimentos, os profissionais
envolvidos diretamente deverfio utilizar protetores faciais
(devidamente  higienizados periodicamente) e mascara
(preferencialmente N95, devendo ser trocada a cada sete dias se
suas caracteristicas forem mantidas, no maximo) e 6culos,
Recomenda-se, também, o uso de aventais preferencialmente
impermedveis, a depender do tipo de procedimento.

Obrigatério

N/A

Os clientes devem usar mascara médica durante toda a sua
permanéncia no estabelecimento, as quais devem ser fornecidas
mediante esclarecimentos de medidas de seguranga adotadas
para todos que entrarem sem as mesmas.

N/A

Obrigatério

Os lengos usados devem ser descartados imediatamente em uma
lixeira de acionamento sem as mdos, e as méos devem ser
lavadas com 4gua e sabio e, na impossibilidade, com alcool em
gel 70% antes de continuar o trabalho.

Obrigatério

Obrigatério

Se luvas forem usadas, verifique se elas sio removidas apos
cada cliente e trocadas regularmente. As mios devem ser
higienizadas entre todas as trocas de luvas, Caso luvas nio
sejam usadas, as maos devem ser lavadas com agua e sabdo e,
na impossibilidade, com 4lcool em gel 70% antes de continuar o
trabalho.

Obrigatorio

N/A

Se um trabalhador estiver sozinho atras de uma barreira fisica,
uma mdascara médica ou uma cobertura facial ndo sera
necessaria.

Recomendavel

N/A

Se o trabalhador estiver atras de uma barreira fisica com colegas
de trabalho ou precisar sair de tras da barreira fisica (e uma
distdncia de dois metros ndo for possivel), uma mascara ou
mascara médica deve ser considerada.

Obrigatorio

N/A

3. COMUNICACAO

—

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA
CLIENTES
Pedir a0s clientes em grupos de risco que evitem ir ao ReEdsiEhdivel Rechifsndivel
estabelecimento.
Enviar mensagens automaticas para manter os clientes
informados sobre os smtom?s da COVI]IZ)-]9,.pedmdo a_quelefs Rt simendive] N/A
que estdo doentes ou com sintomas respiratorios que evitem ir
a0 estabelecimento até ficarem saudaveis novamente. ]
4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA
CLIENTES
Em casos de confirmagio em um profissional que preste
atendimento, comunicar os ultimos clientes e orientd-los a Obrigatério Obrigatério

procurar unidade de saide caso apresentem sintomas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITIBA MIRIM

' PROTOCOLO SANITARIO
COVID — 19

ACADEMIAS

Prefeito Municipal: Walter Hideki Tajiri
Secretaria de Satide: Vania Lucia Moreno Reno Nhan
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I. Setor: Academias
Subsetor: Geral

BIRITIBAMIRIN
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1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS ARA CLIENTES
O espago de exercicio de cada cliente nas areas de eso livre e ; .
nas salas de atividades coletivas deve ser demarcado?m piso. DA Ofrigatotio
No méximo 50% dos aparelhos de cardio e armdrios devem ser
usados, com um distanciamento minimo de 1,5 metro entre N/A Obrigatério
equipamentos em uso.
Propiciar sistema de agendamento prévio das atividades por Obrigatbrio Obrigatério

arte dos clientes, evitando filas ou aglomeragdes.

Limitar a quantidade de clientes que ocupam a academia:
ocupagdo simultinea de 1 cliente a cada 4m? (éreas de treino,
aulas, piscina e vestiario), respeitando ainda a limitagdo de
capacidade estabelecida para cada Fase do Plano SP e a
suspensdo, durante a Fase 3 — Amarela, de aulas e atividades em
grupo, tais como: jogos, lutas, e eventos que ensejem o contato
fisico direto entre os praticantes e/ou instrutores.

Obrigatério

Obrigatério

Delimitar com fita, o espago em que cada cliente ou professor
deve se exercitar nas 4reas de peso livre e nas salas de
atividades coletivas. Cada cliente deve ficar a 1,5 m de distincia
do outro.

Obrigatério

Obrigatério

Aulas presenciais, e atividades em grupo, devem permanecer
suspensas, sendo permitida, durante a Fase 3-Amarela,
atividades realizadas, individualmente, independentemente da
modalidade esportiva, mesmo as coletivas, impedindo o contato
fisico direto entre os praticantes e/ou instrutores.

Obrigatorio

Obrigatério

O vestidrio deve ter delimitagdo em bancos, pias e pisos para
que os clientes se mantenham em uma distancia de 1,5 metros
entre eles.

Obrigatdrio

Obrigatorio

Saunas, banhos turcos, soldrios, hidromassagem/jacuzzi,
chuveiros e similares devem permanecer fechados.

Obrigatério

Obrigatério

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS ARA CLIENTES
gofgfcgsevem usar mascaras em todas as atividades, salvo as Obrigatbrio Obtigatério
Disponibilizar recipientes com élcool em gel a 70% para uso
por clientes e colaboradores em todas as 4reas da academia o .
(recepgdo, musculagdo, peso livre, salas coletivas, piscina, Obrigatorio Obrigatorio
vestidrio, kids room, etc).

Liberar a saida de 4gua no bebedouro, somente para o uso de .
garrafas proprias Obrigatorio o

Obrigatorio
Exigir o uso de chinelos por clientes e colaboradores e ter Obrigatorio Obrigatério
dispositivo para limpeza deles antes da entrada da drea da
piscina.
Disponibilizar, na érea da piscina, suportes para que cada cliente Obrigatério Obrigatorio
possa pendurar sua toalha de forma individual.

Recomendével Recomendavel

Oferecer dispositivo para limpeza para sapatos na entrada da
academia.
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BIRITIBAMIRIM

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA
CLIENTES

Renovar regularmente e manter criterioso controle quanto a
higienizagio da 4gua das piscinas. E necessario efetuar filtragdo
didria de 6 a 8 horas e manter os pardmetros de pH em 7,2 a 7,8,
alcalinidade total em 100 ppm e cloro entre 2 a 4 ppm. Manter
registro de higienizagdo e filtragéo para controle e fiscalizagéo.

Obrigatorio

N/A

A higienizagdo dos méveis, equipamentos e objetos deve ser
feita antes e depois de cada cliente fazer uso.

Obrigatorio

Recomendavel

Nas édreas de musculago e peso livre, posicionar kits de limpeza
em pontos estratégicos, contendo toalhas de papel e produto
especifico de higienizagdo, para uso em equipamentos de treino
como colchonetes, halteres e maquinas, apés cada utilizagdo dos
mesmos.

Obrigatorio

N/A

Durante o horério de funcionamento da academia, fechar cada
area 3 vezes por dia por pelo menos 30 minutos para limpeza
geral e desinfecgdio dos ambientes.

Obrigatorio

N/A

No caso do uso de leitor de digital para entrada na academia,

disponibilizar recipiente de alcool em gel a 70% ao lado da

catraca. O cliente deve ter a opgdo de acessar a academia

comunicando a recepcionista seu numero de matricula ou CPF,
ara evitar o leitor digital.

N/A

Recomendavel

Renovar todo o ar do ambiente, de acordo com a exigéncia da
legislagdo, atendendo 4s normas da ABNT relativas a
capacidade, operagio e manuten¢io de ar-condicionado. Ou,
caso ndo haja o aparelho, implantar sistema de ventilagdo
cruzada (abertura de portas ¢ janelas)

Obrigatdrio

Obrigatério

Apds o término de cada utilizagdo, higienizar as escadas, balizas
e bordas da piscina.

Obrigatdrio

Obrigatério

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA
FUNCIONARIOS

PARA
CLIENTES

Orientar aos clientes sobre o sistema de agendamento prévio das

atividades, evitando filas ou aglomeragdes.

Obrigatdrio

Obrigatério

Realizar o congelamento dos planos de clientes acima de 60 anos de

idade, quando solicitado.

N/A

Recomendavel

Comunicar para os clientes trazerem as suas préprias toalhas para ajudar
na manutengdo da higiene dos equipamentos. Caso a academia forneca
toalhas, elas devem ser descartadas pelo cliente em um recipiente com

tampa a acionamento por pedal.

Recomenddvel

Recomendavel
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