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ANEXO V

Roteiro para elaboragao da proposta técnica e comercial (Plano
de Trabalho)

Entende-se que a PROPOSTA TECNICA (PLANO DE TRABALHO), é
demonstragdo conjuntos dos elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisao adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico
gerencial, conforme Anexo | do Edital

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das
despesas referentes & execugao das atividades propostas, com definicdo de
métodos e prazos de execucao, devendo conter todos os itens indicadores
abaixo:

TiITULO

Proposta Técnica para Organizacao, Administracao e Gerenciamento do Pronto
Atendimento Municipal “Irio Taino”, no Municipio de Biritiba Mirim/SP, conforme
Edital.

1. AREA DE ATIVIDADE: especificagdo da proposta de gerenciamento e
execucao das atividades e servicos de saude que serao desenvolvidos na
unidade, levando em consideracao a especificagao do Anexo |.

1.1- Organizagao e Gestao da Unidade:

a) Dos servicos assistenciais: descricdo da organizagdo do
atendimento oferecido desde o acolhimento até a alta,
contemplando as acbes realizadas, mencionando a metodologia da
gestao do cuidado a ser adotado.

b) Dos servicos administrativos, financeiros e gerais: apresentacao de
um organograma do Pronto Atendimento a ser gerido, descrevendo
como se dara a gestao administrativa e financeira da unidade, com
énfase na cadeia de suprimentos, logistica e parque tecnolégico.

c) Dos recursos humanos: apresentagao do quadro de recursos
humanos estimados, apontando por categoria, quantidade de
profissionais, carga horaria de trabalho e salario total (em reais), por
perfil de profissional, com a incidéncia dos cargos patronais. Neste
topico solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os
profissionais que irao trabalhar na Unidade.

d) Da gestao de pessoas: descricdo sumaria da politica organizacional
da gestao de pessoas a ser estabelecida.
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1.2- Incremento da Atividade

a) Proposta de incremento de quadros técnicos de funcionarios com os
indicativos de funcao e carga horaria,

b) Proposta de melhorias da qualidade e eficiéncia dos processos de
trabalho, rotinas, normas e diretrizes clinicas;

c) Proposta para implantacdo de politicas de sustentabilidade
econdmica, ambiental e social,

d) Proposta de incremento em inovagao tecnolégica e engenharia
clinica.

2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE

2.1- Qualidade objetiva: € aquela que esta orientada a obter e garantir a
melhor assisténcia possivel, dados o nivel de recursos e tecnologia
existentes no Pronto Atendimento Municipal. O interessado estabelecera
em sua oferta, entre outras:

a) O numero de comissdes técnicas a serem implantadas especificando:
nome da comissdo, atividades, membros componentes (apenas
anunciar o perfil dos componentes que integram a comissao), objetivos
da comissao para o primeiro ano do Contrato, freqii€ncia de reunides,
sistema de controle;

b) Implantacdo do nudcleo Interno de Regulagao: equipe proposta,
sistematica de trabalho e horario de funcionamento;

c) Apresentacdo de Protocolos Clinicos e Linhas de Cuidado, conforme
perfil descrito no Edital;

d) Forma de implantagdo e funcionamento das atividades de educagao
permanente.

2.2- Qualidades subjetivas: aquela que esta relacionada com a percepgao
que o usuario (pacientes e familiares) obtém da sua passagem pelo
Pronto Atendimento. O interessado em sua oferta explicara, entre
outros, os seguintes aspectos:

a) Estruturagéo da informagéao aos usuarios (pacientes e familiares);

b) Definicdo de pesquisa da opinido ou nivel de satisfagdo do
usuario;

c) Implantagdo das politicas de humanizacao: como ira desenvolver
os dispositivos do Programa Nacional de Humanizacao.

3. QUALIFICAGAO TECNICA

3.1Experiéncia anterior em geréncia de servicos de saude, gestao clinica,
segurangca do paciente por meio de gestdo de risco e processos
organizacdo e gestdo de servicos em Unidades de Pronto Atendimento.
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Sera avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias
anteriores e atuais, bem sucedidas, habilidade na execugao das atividades,
meio de suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais,

com profissionais habilitados, na busca de melhor desempenho nas
referidas atividades.

4. Apresentar a proposta econdémica levando—-se em consideracao os
aspectos de gestdo e execugdao apresentadas, detalhamento do valor
proposto para a implantagdo do referido Plano de Trabalho. Devera ser
juntada planilha de despesas de custeio e investimento para a execucao do
Plano de Trabalho, levando-se em consideragao os equipamentos a serem

disponibilizados pela Organizagao Social, para iniciar as atividades no
Pronto Atendimento Municipal, conforme abaixo:

OBSERVAGCAO ESTA |INSERIDO O MODELO DA PLANILHA
ORCAMENTARIA (PLANILHA 02) NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1)

O valor maximo para pagamento mensal ndo podera ultrapassar de R$

859.126,38 (oitocentos e cinqiienta e nove mil cento e vinte seis reais e
trinta e oito centavos).







